
Die Nachbarschaftsarbeit geht neue Wege - Nachbarschaften 4.0! 

Corona-Krisenmanagement in der Abwasserwirtschaft für Baden-Württemberg 

Angesichts der aktuellen Corona-Krise ist es für die Aufrechterhaltung einer gesicherten 

Abwasserbehandlung unabdingbar, in Zeiten von Betretungsverboten und Quarantäne- und 

Infektionsrisiken neue Formen der Kommunikation zu nutzen. Informationen, 

Handlungsempfehlungen und wasserrechtliche Vorgaben müssen die für kritische 

Infrastrukturanlagen Verantwortlichen direkt erreichen. 

 

Digitale Plattform zur Kommunikation und Zusammenarbeit aller Betreiber 

Der DWA-Landesverband Baden-Württemberg hat mit finanzieller Unterstützung des 

Umweltministeriums die digitale Plattform DWA Connect für die Abwasserwirtschaft mit ihren 

Betreibern, Aufsichtsbehörden sowie Lehrern und Obleuten der Nachbarschaften auf Basis von 

Microsoft Teams aufgebaut. 

 

Integration der Nachbarschaften abgeschlossen 

Nachdem im Sommer die ersten drei Pilot-Nachbarschaften die Arbeit mit DWA Connect aufnahmen, 

ist die Integration der Nachbarschaften nun abgeschlossen. In enger Zusammenarbeit mit den 

Lehrerinnen und Lehrern sowie Obleuten wurden die Kläranlagen-Nachbarschaften in die digitale MS 

Teams-Plattform DWA Connect eingeführt. Begleitend fanden Online-Seminare zur Einführung in die 

Arbeit mit der neuen digitalen Plattform statt. 

 

Online-Nachbarschaftstage erfolgreich durchgeführt 

Erfolgreich durchgestartet sind im Herbst die Nachbarschaften Nordwest von Herrn Hünting und 

Südwest von Herrn Prof. Morck mit Online-Nachbarschaftstagen über MS Teams. Im Fokus der 

Videobesprechungen stand vor allem die aktuelle Corona-Pandemie und der Erfahrungsaustausch zu 

den Pandemiemaßnahmen der Betreiber. 

 

Laut der beiden Lehrer lief 

die Videobesprechung 

überraschend gut. Anfangs 

gab es vereinzelt bei den 

Betreibern noch kleinere 

technische Probleme, die 

während der Besprechung 

jedoch behoben werden 

konnten. 



 

"Heute konnte ein sehr 

guter Erfahrungsaustausch 

stattfinden. Es wurde 

angeregt diskutiert. Ich bin 

positiv überrascht", äußerte 

sich Prof. Morck nach der 

Besprechung. 

Unter anderem fand im 

November auch der große 

online Kanal-

Nachbarschaftstag über MS 

Teams erfolgreich statt. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer waren rundweg zufrieden mit der 

Online-Veranstaltung, die während des neuen Teil-Lockdowns stattfand, und nutzten intensiv die 

Möglichkeit zum Austausch mit den Fachkolleginnen und -kollegen. 

Die Vorteile der Plattform auf einen Blick: 

| einheitliche Kommunikationsplattform 

| rechtssicherer Raum für Informationsaustausch und Bereitstellung von wichtigen Dokumenten 

| Durchführung von Webkonferenzen 

| Zugriff auf die DWA-Wissensdatenbank 

 


